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(. Pour pouvoir effectuer une réclamation vous devez

\garder la facture d’achat ainsi que le paquet d’origine. )
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(. Aprés I'achat, vous disposez d’un délai de 90 jours &

compter de la date d’achat pour effectuer la réclamation.
Une fois le délai passé aucune reclamation ne sera prise
en compte.
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(. Aprés reception de votre formulaire de réclamation la

banque de graine concernée par le probléme dispose d’un
délai de 10 jours maximum pour vous répondre.
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. Les réclamations pour une quantité de graine intérieure
ou égale & 20% du contenu du paquet ne seront pas admi-
ses.
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(. Les réclamations sur les plantes hermaphrodites, ne
peuvent éire prises en compte puisqu’il est difficile de
savoir si les problémes sont issus des conditions de

\culture ou d’un probléme de génétique. )

EN AUCUN CAS NOVASTORE NE POURRA
ETRE TENU RESPONSABLE DES CGOLIS
CONFISQUES PAR LES SERVICES DE

L'ORDRE.

Renseignez vous sur les lois en vigueurs de votre pays.



NOM:
TELEPHONE:

FORMULAIRE DE RECLAMATION Nt

e ——
NOWASTORE14 . COM

MAIL:

. DATE D’ACHAT DES GRAINES:

. DATE DE RETOUR DES GRAINES:
. GENETIQUE CONCERNEE:

. FABRICANT CONCERNEE:

. FACTURE D’ACHAT:

. PACKAGING CONSERVE:

. GRAINES CONSERVEES:
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oul NON

(010} | NON

(010) | NON

.PHOTO DU PROBLEME:
. PHOTO CHAMBRE DE GERMINAISON:
oul NON
. TEMPERATURE AMBIANTE: % Lo,
. % D’HUMIDITE AMBIANT:
. PH DE I’EAU UTILISEE:
. MATERIEL UTILISEE:
. METHODE EMPLOYEE:

(010) | NON
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. DUREE DE GERMINAISON:
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SIGNATURE CLIENT SIGNATURE NOVASTORE




